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Про роботу зі зверненнями громадян,

що надійшли до райдержадміністрації за I півріччя 2011 року

Відповідно до вимог Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права” та враховуючи особливу роль звернень громадян у забезпеченні зв'язку між владою та громадянином, з метою вирішення важливих проблем окремої людини і суспільства в цілому районною державною адміністрацією здійснюються заходи щодо кваліфікованого, неупередженого та всебічного розгляду питань, які порушувалися громадянами, створюються належні умови прийому громадян. 
Діловодство за зверненнями громадян ведеться відповідно до вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях, незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, що затверджена постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.97 №348. Під час розгляду та аналізу звернень громадян застосовується Класифікатор звернень громадян, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.08 №858. Використання автоматизованої системи «Дело 8.0» дало можливість удосконалити систематизацію, пошук та аналіз звернень. 

За І півріччя 2011 року до райдержадміністрації надійшло 737 звернень громадян, а у 2010 році – 1072. З урахуванням письмових та колективних звернень, до райдержадміністрації звернулося за звітний період 1406 громадян, які у своїх зверненнях порушили 758 різноманітних питань, з них: поштою надійшло 25 звернень, через органи влади – 25, через уповноважену особу – 29, на особистому прийомі – 658, повторних звернень до райдержадміністрації не надходило. 
Першочергово розглядаються звернення від пільгових категорій населення. Від найменш захищеної категорії громадян надійшло 168 звернень, що становить 22,8% від загальної кількості звернень, а саме: від учасників війни та бойових дій – 24 звернення, дітей війни та ветеранів праці – 63, інвалідів – 78, від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь – 28, учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС – 1, пенсіонерів – 181.
У розрізі за найбільш характерними питаннями, з якими зверталися громадяни у І півріччі 2011 року, більшість звернень порушують питання аграрної політики і земельних відносин – 325 (42,9%), соціального захисту населення – 245 (32,3%), комунального господарства – 86 (11,3%), охорони здоров’я – 25 (3,3%), транспорту та зв’язку – 21 (2,8%), освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності – 14 (1,8%), праці і заробітної плати – 11 (1,5%), житлової політики – 9 (1,2%), сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту – 7 (0,9%), забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян – 5 (0,7%), інші питання у сукупності складають 1,3% від загальної кількості звернень.
За зверненнями, що надійшли до райдержадміністрації протягом звітного періоду, вжито відповідних заходів: авторам надано вичерпні відповіді і пояснення. 45,7% звернень вирішено позитивно, на 36,0% звернень надані роз`яснення щодо можливих шляхів вирішення порушених питань, 18,2% – у стадії розгляду, 0,1% – відкликано. Авторам звернень надано вичерпні відповіді та пояснення. 
Однією з форм отримання від мешканців району оперативної інформації з питань, які їх хвилюють, є проведення виїзних прийомів громадян. За І півріччя 2011 року проведено 111 особистих прийомів, виїзних прийомів – 62, на яких прийнято 488 громадян (на виїзних – 221, на особистих – 267). 

За окремим графіком кожного місяця (3-тя середа) головою райдержадміністрації, його заступниками та керівником апарату проводиться телефонний зв’язок з населенням „Пряма лінія”. За поточний період проведено 6 телефонних зв’язків з населенням, під час яких надійшло 13 звернень, на більшість з них було надано роз’яснення безпосередньо під час спілкування телефоном. 15.06.11 відбулася «Пряма лінія» з керівником апарату райдержадміністрації Ковтун І.Ю. на тему “Знання законодавства про звернення громадян – перший крок до вирішення проблем”.

Продовжує працювати щодня, крім вихідних, з 12 до 13 години телефонна «Гаряча лінія». В управлінні праці та соціального захисту населення райдержадміністрації щодня працює дві телефонні лінії: з питань призначення субсидій та соціальних допомог та з питань своєчасної виплати заробітної плати.
Відповідно до плану роботи працює постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян. За І півріччя 2011 року проведено 6 засідань комісії, в тому числі 2 – виїзних (с. Юрченкове, с. Велика Бабка). Засідання комісії відбувались за участю заявників, представників органів місцевого самоврядування, громадськості. Важливими є зустрічі голови райдержадміністрації з населенням сіл та селищ району. За звітний період їх проведено 5. За результатами зустрічей було прийнято відповідні доручення голови райдержадміністрації.
Юридичним сектором апарату райдержадміністрації разом з Чугуївським міськрайонним управлінням юстиції двічі на місяць по суботах у Консультативному пункті надається безкоштовна юридична допомога населенню району. Правова допомога надається й під час виїздів комплексної комісії райдержадміністрації, районної ради, служб для надання методичної та практичної допомоги виконкомам сільських, селищних рад та прийому громадян за місцем проживання, зустрічей голови райдержадміністрації з активом територіальних громад та населенням місцевих рад. 
Управліннями та відділами райдержадміністрації, виконкомами сільських та селищних рад проведено аналіз роботи зі зверненнями громадян в структурних підрозділах райдержадміністрації та органах місцевого самоврядування за І півріччя 2011 року. Загальним відділом апарату райдержадміністрації узагальнена інформація та проведено глибокий аналіз питань, що порушуються у зверненнях громадян, які надійшли до райдержадміністрації та причин їх виникнення.
Всі звернення, що надійшли за звітний період, було розглянуто виконавцями в терміни, визначені чинним законодавством. 
Відповідно до вимог чинного законодавства робота зі зверненнями громадян у райдержадміністрації забезпечується за всіма напрямами та перебуває під постійним контролем керівництва. 
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