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Інформація

про  підсумки  роботи  Чугуївської районної державної адміністрації

за  2010 рік щодо розгляду звернень громадян.

Відповідно до вимог Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, розпорядження голови Харківської обласної державної адміністрації від 06.09.10 №498 «Про стан роботи із зверненнями громадян за підсумками І півріччя 2010 року» районною державною адміністрацією були забезпечені певні заходи та створені належні умови прийому громадян для своєчасного та якісного розгляду заяв, скарг та пропозицій громадян, оперативного вирішення порушених в них питань.

Реалізуючи вимоги  Закону та Указу і  використовуючи наявну правову базу, структурні підрозділи райдержадміністрації, спрямовують свою роботу на покращання добробуту громадян, їхнього соціального захисту, своєчасне вирішення проблем різноманітних сфер життєдіяльності населення.

Застосовуються різні форми і методи роботи щодо покращання умов реалізації конституційного права громадян на особисте звернення, які спрямовані на наближення влади до людей. 
Діловодство за зверненнями громадян ведеться відповідно до вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях, незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, що затверджена постановою Кабінету Міністрів України               від 14.04.97 №348. Під час розгляду та аналізу звернень громадян застосовується Класифікатор звернень громадян, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.08 №858. Використання автоматизованої системи «Дело 8.0» дало можливість удосконалити систематизацію, пошук та аналіз звернень за пропозиціями, заявами та скаргами, здійснювати контроль за формою, ознакою надходження, видами, суб’єктом, типом звернень, категоріями та соціальним статусом авторів звернень. 

Робота зі зверненнями громадян – це важлива форма зміцнення зв’язку влади з населенням, розширення його участі в управлінні державними справами, засіб вивчення громадської думки.
Питання роботи зі зверненнями громадян знаходиться на постійному контролі у голови райдержадміністрації, його заступників, керівників відділів, управлінь, структурних підрозділів.
Поза увагою голови райдержадміністрації, його заступників, керівників відділів, управлінь, структурних підрозділів райдержадміністрації не залишається жодна заява або звернення.
За  2010 рік до райдержадміністрації надійшло 1955 звернень громадян. Із урахуванням письмових та колективних звернень, до райдержадміністрації звернулося за звітний період – 2767 громадян, які у своїх зверненнях порушили 1976 різноманітних питань, з них: поштою надійшло – 124 звернення, на особистому прийомі – 1831. 

[image: image1.emf]Дані щодо характеру звернень громадян, які надійшли до 

райдержадміністрації за 2010 рік

Охорони здоров’я 

1%

Транспорту та 

зв’язку

1%

Житлова політика

1%

Забезпечен. 

дотримання 

законності та 

охорони правопор., 

реалізації прав і 

свобод громадян

1%

Комунального 

господарства

11%

Праці і заробітної 

плати

2%

Ек., цінової, інвест., 

зовнішньоек., 

регіональн. політ., 

будівництва, 

підприємн.

1%

Інші

2%

Освіти, наукової, 

науково-технічної, 

інновац. діяльності та 

інтелект. власності 

1%

Соціального захисту 

населення

26%

Аграрної політики і 

земельних відносин

53%

За вказаний період повторних звернень до райдержадміністрації не надходило. 

У розрізі за найбільш характерними питаннями, з яким зверталися громадяни, є питання аграрної політики і земельних відносин – 1049; соціального захисту населення – 521; комунального господарства – 215; праці і заробітної плати – 31; транспорту та зв’язку – 28; освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності – 20; забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян – 24; охорони здоров’я – 18; економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва – 17; житлової політики – 19; інші – 34.

 Із загальної кількості звернень, що надійшли до райдержадміністрації протягом звітного періоду, 59,1% звернень вирішено позитивно, на 33,9% –надані роз’яснення згідно з  чинним законодавством, відкликано 1,2%, передано для розгляду за належністю – 0,1%, в стадії розгляду перебуває 5,7% звернень.
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Головою райдержадміністрації взято на особистий контроль розгляд звернень та забезпечення проведення особистого прийому жінок, яким присвоєно почесне звання  України «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України.

Авторам звернень надано вичерпні відповіді та пояснення.

Двічі на рік питання роботи зі зверненнями громадян розглядаються на засіданнях колегії райдержадміністрації. Так, 26.01.10 було розглянуто  питання «Про підсумки роботи із зверненнями громадян щодо виконання Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.08 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» за  2009 рік» та 27.07.10 – «Про стан роботи із зверненнями громадян у Чугуївській районній державній адміністрації за І півріччя 2010 року». За результатами засідань колегії були прийняті відповідні розпорядження голови райдержадміністрації                                від 28.01.10 №59 та від 29.07.10 №685 відповідно. 

Одною з форм отримання від мешканців району оперативної інформації з питань, які їх хвилюють, проведення виїзних прийомів громадян. Виїзний прийом дає можливість безпосередньо в сільській чи селищній раді вирішити наболілі питання, не витрачаючи час і кошти на поїздку до районного центру,   а керівництву та спеціалістам райдержадміністрації вивчити ситуацію в селах і селищах, ознайомитися зі станом благоустрою населених пунктів, із роботою органів місцевого самоврядування, функціонуванням об’єктів місцевої інфраструктури, умовами проживання малозабезпечених верств населення та інформувати населення про проведену владою роботу.


На прийом громадян головою райдержадміністрації запрошуються керівники управлінь та відділів, від яких залежить вирішення порушених у зверненнях питань; на виїзні прийоми – обов’язково юрист та спеціаліст загального відділу апарату райдержадміністрації, до функціональних обов’язків якого належить робота із зверненнями громадян. За звітній  період проведено 227 особистих прийомів у тому числі виїзних – 111. 

З метою вдосконалення роботи із зверненнями громадян проведено                   24 перевірки управлінь та відділів райдержадміністрації, виконкомів сільських, селищних рад, підприємств, установ та організацій району стосовно додержання вимог чинного законодавства України про звернення громадян.
Однією з найефективніших форм спілкування з населенням залишається телефонний зв’язок з населенням «Пряма лінія». Керівник апарату райдержадміністрації Ковтун І.Ю. разом з фахівцями відповідних служб     16.06.10 провела телефонний зв’язок на тему: «Ефективність розгляду звернень громадян – головний критерій якості послуг, які надає райдержадміністрація». Розгляд цього питання саме під таким кутом зору ставить його в контекст запровадження європейських стандартів державної служби, де головними пріоритетами є потреби кожного громадянина. За 2010 рік проведено 14 телефонних зв’язків із населенням з питань, що стосуються різних сфер життєдіяльності людей. 

Також в райдержадміністрації успішно продовжує працювати щодня, крім вихідних, з 12 до 13 години телефонна «гаряча лінія». Кожен мешканець району має можливість зателефонувати на неї та порушити наболіле питання, відповідь на яке отримає або відразу, або письмово в термін, визначений законодавством.

Важливими є традиційні Дні зустрічей у трудових колективах та з активом населених пунктів, що проходять у кожній сільській, селищній раді  щомісяця у третій четвер. 

Під час проведення зустрічей, якими було охоплено близько 1,8тис.осіб, порушувалися проблеми населених пунктів, серед яких найгострішими є освітлення вулиць, газифікація населених пунктів, поліпшення автобусного сполучення, торговельного обслуговування віддалених сіл, ремонт доріг та водопровідних мереж, закладів культури тощо. У вирішенні деяких питань спостерігаються позитивні зміни.

З серпня 2010 року головою райдержадміністрації започаткована практика вивчення проблемних питань територіальних громад сіл, селищ району безпосередньо на місцях. За цей період відбулося 28 зустрічей керівництва райдержадміністрації з активом територіальних громад та населенням району (з виїздом до населених пунктів), за участю керівників структурних підрозділів райдержадміністрації та служб району з питань обговорення та розв’язання нагальних проблем громад сіл, селищ району. З метою продуктивності та ефективності спілкування, позитивного вирішення питань заздалегідь з’ясовуються найгостріші проблеми населених пунктів та пересічних громадян, запрошуються керівники підприємств, установ, організацій та підприємці, які спроможні надати допомогу тій чи іншій сільській, селищній раді. За результатами цих зустрічей видано 28 доручень голови районної державної адміністрації з визначенням термінів та відповідальних за виконання завдань, що спрямовані на покращання життя мешканців Чугуївського району, здійснюється контроль за їх виконанням особисто головою райдержадміністрації. Виїжджаючи повторно до територіальної громади голова районної державної адміністрації особисто звітує про розв’язання проблем.  

Для райдержадміністрації стало традиційним проведення щороку зустрічей з ветеранами, не виключенням став і 2010 рік: в межах святкування 65-ої річниці Перемоги у Великій Вітчизняній війні 1941-1945 років 7 травня  і 1 жовтня з нагоди Міжнародного Дня громадян похилого віку та Дня ветерана відбулися зустрічі керівництва райдержадміністрації та районної ради з ветеранським активом району за участі сільських, селищних голів, керівників районних служб та структурних підрозділів райдержадміністрації, де обговорювались різноманітні питання забезпечення життєдіяльності ветеранів, проблеми та шляхи їх вирішення.

Продовжує працювати постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян, що вимагають термінового та комплексного вирішення, яка створена на виконання пункту 3 Указу Президента Україні від 07.02.08 №109/2008 та затверджена розпорядженням голови райдержадміністрації від 29.02.08 №268. За звітний період проведено 12 засідань постійно діючої комісії, 4 з них виїзні (25.03.10 – смт Малинівка, 02.06.10 – смт Чкаловське, 15.07.10 – смт Есхар, 19.11.10 – Базаліївка). Під час проведення виїзних засідань комісії за місцем проживання залучаються до їх роботи представники органів місцевого самоврядування, громадськість та заявники.

Відкритість влади є важливою ознакою демократичності. Питання відкритості стосується багатьох напрямів функціонування системи державної влади в умовах її конституційного реформування. Зокрема, по-перше, створення умов для доступу кожного громадянина до інформації щодо діяльності органів виконавчої влади і, по-друге, своєчасне інформування владою своїх громадян для того, щоб вони мали змогу користуватися своїми правами, обов’язками і свободами. Робота із зверненнями громадян висвітлюється у засобах масової інформації. Інформаційні матеріали за підсумками проведення заходів, які стосуються роботи із зверненнями громадян, друкуються у громадсько-інформаційній газеті Чугуївщини «Красная звезда» та висвітлюються в ефірах телерадіокомпанії «Слобожанка». З  метою консультування громадян в громадсько-інформаційну газеті Чугуївщини «Красная звезда» (з №47 від 20.11.10) започатковано рубрику «Влада для людей», до якої щотижня надаються матеріали про послуги, що надаються райдержадміністрацією.

Структурні підрозділи райдержадміністрації постійно інформують громадян про свою діяльність (за окремим графіком виступів керівництва   райдержадміністрації в районних засобах масової інформації). Створений в минулому році веб-сайт райдержадміністрації став додатковим заходом щодо забезпечення прозорості та відкритості у діяльності районної державної адміністрації, забезпеченні прав представників засобів масової інформації на безперешкодне та своєчасне отримання інформації про діяльність органу державної влади.

Постійно надається безкоштовно правова допомога громадянам із питань реалізації їхніх конституційних прав у районній державній адміністрації.

Ознайомлення населення зі змінами в правилах прийому громадян, механізмах надання соціальних виплат, введенням нових видів соціальної підтримки проводиться шляхом інформування через громадсько-інформаційну газету Чугуївщини «Красная звезда», телерадіокомпанію Чугуївщини «Слобожанка» та шляхом оновлення інформації на інформаційних стендах. 

          З метою запобігання порушень в організації прийому, обліку, розгляду і контролю за зверненнями громадян основні положення Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.08 №109/208 розглядаються на навчаннях з працівниками райдержадміністрації та кадровим резервом, семінарах-нарадах з сільськими, селищними головами та секретарями місцевих рад. Так, за звітний період на навчанні з працівниками райдержадміністрації та кадровим резервом розглянуто питання «Основні вимоги Закону України «Про звернення громадян», проведено практичні заняття «Порядок оброблення та надсилання вихідних документів відповідно до Інструкції з питань діловодства в райдержадміністрації, затвердженої розпорядженням голови райдержадміністрації від 25.07.05 №357», «Організація роботи телефонного зв’язку «гаряча лінія» в райдержадміністрації» та «Про методику оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян в органах виконавчої влади, затверджену постановою Кабінету Міністрів України від 24.06.09 №630», «Організація роботи із зверненнями громадян відповідно до вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації», практичне заняття «Ведення діловодства за зверненням громадян відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях, незалежно від форм власності, в засобах масової інформації. Удосконалення організації та проведення особистого прийому громадян», «Законодавство про звернення громадян», «Про зміни у використанні інформаційних ресурсів Чугуївської районної державної адміністрації у зв’язку з введенням в експлуатацію нового серверу», тощо.

Щоквартально в райдержадміністрації проводиться аналіз роботи із зверненнями громадян, за показниками Класифікатора у порівнянні з відповідним періодом минулого року надається звіт до облдержадміністрації.

Щотижня проводиться аналіз особистих прийомів громадян керівництвом райдержадміністрації та надається до відділу роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації

Управліннями та відділами райдержадміністрації, виконкомами сільських та селищних рад проведено аналіз роботи із зверненнями громадян в структурних підрозділах райдержадміністрації та органах місцевого самоврядування за 9 місяців 2010 року. 

Юридичним сектором апарату райдержадміністрації разом з Чугуївським міськрайонним управлінням юстиції двічі на місяць по суботах у Консультативному пункті надається безкоштовна юридична допомога населенню району. За  2010 рік надано 105 консультації з правових питань. Правова допомога надається й під час виїздів комплексної комісії райдержадміністрації, районної ради, служб для надання методичної та практичної допомоги виконкомам сільських, селищних рад та прийому громадян за місцем проживання, зустрічей голови райдержадміністрації з активом територіальних громад та населенням місцевих рад. 

Усі звернення громадян, що надійшли до райдержадміністрації, перебували на контролі у голови райдержадміністрації, першого заступника, заступників голови, керівника апарату райдержадміністрації та згідно з резолюціями були розглянуті відповідними виконавцями. 

Відповідно до вимог чинного законодавства, робота із зверненнями громадян в райдержадміністрації забезпечується за всіма напрямами та перебуває під постійним контролем керівництва. 

Керівник апарату 

голови райдержадміністрації                                                   І.Ю.Ковтун

