В И Т Я Г
із Закону України   «Про звернення громадян»


Стаття 1. Звернення громадян


Громадяни України мають право звернутися до органів державної влади, місцевого самоврядування, об’єднань громадян, підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, засобів масової інформації, посадових осіб відповідно до їх функціональних обов’язків із зауваженнями, скаргами і пропозиціями, що стосуються їх статутної діяльності, заявою або клопотанням щодо реалізації своїх соціально-економічних, політичних та особистих прав і законних інтересів та скаргою про їх порушення.


Військовослужбовці, працівники ОВС і державної безпеки мають право подавати звернення, які не стосуються їх службової діяльності.


Особи, які не є громадянами України і законно знаходяться на її території, мають таке ж право на подання звернення, як і громадяни України, якщо інше не передбачено міжнародними договорами.


Стаття 4. Рішення, дії (бездіяльність), які можуть бути оскаржені


До рішень, дій (бездіяльності), які можуть бути оскаржені, належать такі у сфері управлінської діяльності, внаслідок яких:

· порушено права, законні інтереси чи свободи громадянина (групи громадян); 

· створено перешкоди для здійснення громадянином його прав, законних інтересів і свобод;

· незаконно накладено на громадянина які-небудь обов’язки або його незаконно притягнуто до відповідальності.

Стаття 5.  Вимоги до звернення

       У зверненні  має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги.

Звернення може бути подано в усній формі на особистому прийомі.

Письмове звернення повинно бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати.

Стаття 8. Звернення, які не підлягають розгляду

      Письмове звернення без зазначення місця проживання, не підписане автором (авторами), а також таке, з якого неможливо встановити авторство, визначається анонімним і розгляду не підлягає.


Не розглядаються повторні звернення  одним і тим же органом від одного і того ж громадянина з одного і того ж питання, якщо перше вирішено по суті, а також ті звернення осіб, терміни розгляду яких передбачено ст.17 цього Закону.


 Стаття 17. Термін подання скарги.


Скарга на рішення, що оскаржувалось, може бути подана до органу або посадовій особі вищого рівня протягом одного року з моменту його прийняття, але не пізніше одного місяця з часу ознайомлення громадянина з прийнятим рішенням. Скарги, подані з порушенням зазначеного терміну, не розглядаються.


Рішення вищого державного органу, який розглядав скаргу ... може бути оскаржено до суду.


 Стаття 20. Термін розгляду звернень громадян


Звернення розглядаються і вирішуються у термін не більше одного місяця від дня їх надходження, а ті, які не потребують додатково вивчення, - невідкладно, але не пізніше 15 днів від дня їх отримання. Якщо в місячний термін вирішити порушені у зверненні питання неможливо, керівник відповідного органу, підприємства ...  встановлює необхідний термін для його розгляду...  При цьому, загальний термін розгляду ...  не може перевищувати 45 днів.


Стаття 26. Відповідальність громадян за подання звернень



            протиправного характеру


Подання громадянином звернення, яке містить наклеп і образи, дискредитацію органів державної влади, органів місцевого самоврядування, об’єднань громадян та їх посадових осіб, керівників та інших посадових осіб підприємств, установ і організацій..., заклики до розпалювання національної, расової, релігійної ворожнечі та інших дій, тягне за собою відповідальність, передбачену чинним законодавством.


Стаття 27. Відшкодування витрат по перевірці звернень, які містять 




    завідомо неправдиві відомості


Витрати зроблені органами державної влади, місцевого самоврядування, підприємством, установою, організацією...  об’єднанням громадян, засобами масової інформації у зв’язку з перевіркою звернень, які містять завідомо неправдиві відомості, можуть бути стягнуті з громадянина за рішенням суду.

Стаття 29 . Відповідальність посадових осіб за порушення законодавства  про звернення громадян

Особи, винні у порушенні цього Закону, несуть цивільну, адміністративну, або кримінальну відповідальність, передбачену законодавством України.
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